Regulamin sklepu internetowego

Hortmasz Sp. z o.o.

Informacje o firmie

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem: www.hortmasz.pl, hortmasz.pl,
www.hortmasz.com.pl, hortmasz.com.pl, www.hortmasz.eu, prowadzony jest przez Hortmasz
Sp. z 0.0., 96-100 Skierniewice, Strobow 2D, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy t.6dz- Srédmiescie, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000133033. Spotka posiada kapitat zaktadowy w wysokosci
2145600,00 zt w catosci optacony.

NIP 836-000-52-45, REGON 750006370
Tel. 46/ 833 43 56, 833 43 62, 833 25 54, e-mail:hortmasz@hortmasz.com.pl

2. Wszystkie produkty w sklepie internetowym: www.hortmasz.pl, hortmasz.pl,
www.hortmasz.com.pl, hortmasz.com.pl, www.hortmasz.eu. sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych oraz prawnych.

3. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej (nie dotyczy odbiorcéw hurtowych
posiadajgcych login i hasto) sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), wyrazonymi w
polskich ztotych (PLN)

4. Informacje zawarte na stronie internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego, a stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

Cywilnego.

Zamoéwienia

1. Zamowienia przyjmowane sg tylko przez strone: www.hortmasz.pl, hortmasz.pl,
www.hortmasz.com.pl, hortmasz.com.pl, www.hortmasz.eu

2. Warunkiem realizacji zaméwienia w Sklepie Internetowym jest podanie przez Nabywce
poprawnych danych osobowych i korespondencyjnych.

3. Po zlozeniu zamdwienia system wysyta e-mail na podany przez Nabywce adres z
potwierdzeniem zamodwienia, wartoscig brutto oraz kosztami przesytki.

4. W przypadku gdy zamawiany towar nie jest dostepny w formie wysytkowej, sprzedawca
skontaktuje sie z Nabywcg w celu ewentualnej zmiany zamdéwionego towaru, anulowania

zamoéwienia czy uzgodnienia formy i terminu jego odbioru.
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Dostawa

1. Towar zamoéwiony w sklepie internetowym dostarczany jest za pomocg firmy kurierskiej DPD
lub RABEN.

2. Na czas dostarczenia przesyiki sktadajg sie:

a. Czas realizacji zaméwienia i jego wystania z magazynu (uzalezniony od dostepnosci
towaru, godziny ztozenia zamowienia, formy ptatnosci)
b. Czas dostarczenia przez firme kurierska.

3. Wraz z towarem wydawany jest; paragon lub faktura zakupu, karta gwarancyjna, oraz
niniejszy regulamin w celu zapoznania sie z prawem odstgpienia od umowy wynikajgcym z
obowigzujgcych przepisow.

Ptatnos¢
1. Ptatnos¢ za towar moze by¢ dokonywana przez Nabywce w nastepujgcy sposob:

a. Gotéwka do ragk przewoznika w chwili odbioru towaru,

b. Przelewem na rachunek Hortmasz Sp. z 0.0. przed wystaniem towaru

Zwrot towaru

1.

Zgodnie z Art. 7 ,Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny” z dnia 2 marca 2000 r. ,Konsument,
ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyn, sktadajgc
stosowne o$wiadczenie na pisSmie w terminie dziesieciu dni, ustalonym w sposdb okreslony w
art. 10 ust. 1”

Odstgpienie od umowy nalezy potwierdzi¢ pisemnie, wysytajgc listem poleconym lub zatgczy¢
do paczki ze zwracanym towarem.

Korzystajgc z prawa odstgpienia od umowy, Nabywca jest zobowigzany odestaé towar na
wiasny koszt, wskazujgc numer rachunku na ktére ma by¢ dokonany zwrot pieniedzy.
Zwracany towar nalezy odesta¢ w stanie niezmienionym w fabrycznym opakowaniu. Do
zwracanego towaru nalezy zatgczy¢ wszelkie elementy z ktérymi towar zostat dostarczony:
wyposazenie, gwarancja, instrukcja itp.

W przypadku gdy Nabywca zdecyduje sie na odstgpienie od umowy i zostang spetnione w/w
warunki 2-4, umowe kupna-sprzedazy uwaza sie za nie bytg, zostanie wystawiona faktura
korygujgca do zakupu, po jej podpisaniu i odestaniu przez Nabywce, zostanie zwrécona
kwota stanowigca wartos¢ zakupionego sprzetu.

Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny dotyczy tylko i wytgcznie sytuacji gdy

Nabywcg jest osoba fizyczna.



Gwarancja oraz niezgodnos$¢ towaru z umowa

Wszystkie produkty nabyte w sklepie internetowym sg objete gwarancjg HORTMASZ Sp. z
0.0.

Szczegotowe warunki gwarancji sg okreslone w druku gwarancyjnym.

Gwarancje sg rozpatrywane i realizowane przez autoryzowane punkty serwisowe, ich wykaz
jest umieszczony na stronie www.hortmasz.pl, dodatkowe informacje na temat punktow
serwisowych mozna uzyskac pod nr tel 46/833 43 56, 833 25 54.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnos$ci towaru z umowg

Reklamacje sktadane przez Nabywcéw bedgcych Konsumentami rozpatrywane sg zgodnie z
ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. - 0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg
Konsument ma prawo zgda¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg poprzez
nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy. Jezeli naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub
wymagajg poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéow, w takim przypadku,
Konsument ma prawo zgtoszenia roszczenia o stosowne obnizenie ceny albo odstgpic¢ od

umowy.

Reklamacje

1.

Jezeli zakupiony wysytkowo sprzet zawiera wady, nalezy to natychmiast zgtosi¢ do Hortmasz
Sp. z 0.0. wysytajgc informacje z opisem niesprawnosci na adres e-
mail:hortmasz@hortmasz.com.pl lub dzwonigc pod numer 46/833 43 56, 833 25 54 wew 120
lub 121.

Po zgtoszeniu reklamaciji niesprawny sprzet moze zosta¢ odebrany przez Hortmasz Sp. z 0.0.
firmg kurierskg i dostarczony do wiasnego serwisu, badz dostarczony przez Nabywce do
najblizszego punktu serwisowego.

Serwis weryfikuje usterke, sprawdza czy nie nastgpita ona z winy Nabywcy. Czas jaki posiada
serwis na weryfikacje usterki — 14 dni.

Sprzet wysytany do serwisu powinien zosta¢ zapakowany w oryginalne opakowanie bgdz
opakowanie zastepcze ale zapewniajgce bezpieczny transport sprzetu.

Sprzet musi zosta¢ do wysyitki odpowiednio przygotowany np. spuszczone paliwo i ole;.

Do sprzetu nalezy dotgczy¢ opis niesprawnosci, dowéd zakupu lub jego kopie dane Nabywcy

wraz z nr telefonu.

Ochrona danych osobowych

1.

Hortmasz Sp. z 0.0., 96-100 Skierniewice, Stroboéw 2D — uprawniona jest do przetwarzania
danych osobowych Nabywcy. Dane osobowe przekazane przez Nabywcéw wykorzystane
zostang tylko i wytgcznie w celu realizacji umowy sprzedazy, jej ewidencji oraz kontaktu z

Nabywca.


http://www.hortmasz.pl/

2. Hortmasz Sp. z 0.0. nie udostepnia danych osobowych Nabywcéw podmiotom trzecim w celu

ich przetworzenia i wykorzystania na potrzeby marketingowe.

Postanowienia koncowe
1. Hortmasz Sp. z 0.0. doktada wszelki staran by prezentowane na stronie produkty byty zgodne

ze stanem rzeczywistym. Ewentualne watpliwosci prosze wyjasnia¢ kontaktujgc sie z dziatem
handlowym. (e-mail:hortmasz@hortmasz.com.pl lub dzwonigc 46/833 43 56, 833 25 54 wew
120,121)
Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na stronie www.hortmasz.pl,

hortmasz.pl, www.hortmasz.com.pl, hortmasz.com.pl, www.hortmasz.eu.
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